Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng SM ,,JAS-MOS” w zakresie dostepu do EBOK

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng Spoétdzielni Mieszkaniowej ,, JAS-MOS”

w zakresie dostepu do EBOK.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,, JAS-MOS” z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju przy ulicy Stonecznej 18A,
umozliwia uzytkownikom lokali mieszkalnych znajdujgcych sie w jej zasobach budynkéw
wielorodzinnych dostep miedzy innymi do informacji dotyczacych wysokosci i salda naliczen
czynszowych indywidualnego konta mieszkanca poprzez ustuge EBOK.

Niniejszy regulamin okresla rodzaj i zakres ustug, warunki ich $wiadczenia, warunki zawierania
i rozwigzywania umow w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng i zostat
opracowany na podstawie przepisOw prawa, a zwilaszcza ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 123
z pdin.zm.), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Uzyte w tresci regulaminu okreslenia:

- ustugodawca — oznacza Spétdzielnie Mieszkaniowg ,, JAS-MOS” z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju
przy ulicy Stonecznej 18a, ktdra jest jednoczesnie administratorem danych osobowych
podawanych przez Panstwa w zwigzku z dostepem do EBOK — dalej zwana Spdfdzielniq,

- ustugobiorca — oznacza osobe fizyczng lub prawng bedacg uzytkownikiem mieszkania w
zasobach Spétdzielni, ktéremu przystuguje tytut prawny do lokalu mieszkalnego,

- strona internetowa — strona internetowa Spoétdzielni, ktéra znajduje sie pod adresem

internetowym www.sm@smjasmos.pl,

- login — cigg znakdéw stuzacy do identyfikacji ustugobiorcy w systemach swiadczenia ustug
drogg elektroniczng,

- hasto poczatkowe — hasto nadane ustugobiorcy do zalogowania sie do systemu EBOK.
Regulamin udostepnia sie nieodptatnie ustugobiorcy za posrednictwem strony internetowej
ustugodawcy w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.
Przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng regulamin jest akceptowany
przez ustugobiorce. Ustugodawca zapewnia jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci,
niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o $wiadczenie tej ustugi.

Wyrazenie zgody przez Ustugobiorce na przestrzeganie postanowien regulaminu przy uzyciu
systemow teleinformatycznych jest rGwnoznaczne z petng akceptacjg warunkdéw regulaminu
bez koniecznosci sporzgdzania umowy miedzy Ustugodawcg i Ustugobiorca.

ZAKRES UStUG.

Regulamin reguluje ustuge dostepu po autoryzacji Ustugobiorcédw do systemu EBOK, w ktérym
Ustugodawca prezentuje miedzy innymi wysokosc¢ salda naliczen optat, ktére Ustugobiorca jest
zobowigzany wnosi¢ do Spdtdzielni w trybie art. 4 ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych, a
takze rozliczen z wptat dokonanych do Ustugodawcy oraz standéw urzadzen pomiarowych
zamontowanych w lokalu mieszkalnym.
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1. WARUNKI SWIADCZENIA USLtUG.
1. Rekomendowane wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem EBOK, ktdrym
postuguje sie Ustugodawca:
- potaczenie bezpieczne z siecig internet,
- aktualna przegladarka internetowa zgodna z biezgcymi standardami,
- wigczona obstuga Java Script i obstuga skryptéw w przegladarce,
- wigczona obstuga ciasteczek dla uzytkownikéw posiadajacych konto w serwisie,
- oprogramowanie do odczytu plikéw w formacie PDF, doc.

2. Aby uzyskac dostep do serwisu Ustugobiorca obowigzany jest podac przy rejestracji w systemie
EBOK dane niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania umowy,
a w szczegélnosci:

- index czynszowy umieszczony na aneksach czynszowych,

- imie i nazwisko badz nazwe Ustugobiorcy,

- adres lokalu, do ktérego Ustugobiorca posiada tytut prawny,
- adres mailowy,

- adres do korespondencji jezeli jest inny niz adres mieszkania.

- wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz zaakceptowac regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

3. Korzystanie z serwisu nie bedzie mozliwe w przypadku podania nieprawdziwych badz
niekompletnych danych.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych nalezgcego do
niego systemu, co moze spowodowacé utrudnienia lub okresowe uniemozliwienie korzystania
z ustug. Ustugodawca kazdorazowo publikowac¢ bedzie na stronie internetowej informacje na
temat przewidywanego terminu prac oraz okresu ich trwania.

5. W wyjatkowych okolicznosciach majgcych wptyw na bezpieczenstwo danych i stabilnos¢ pracy
systemu Ustugodawca bedzie mie¢ prawo do ograniczenia badzZ zaprzestania Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng bez wczesniejszego opublikowania na ten temat informacji.

IV. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY.

1. Ustugobiorca po ztozeniu wniosku o dostep do serwisu EBOK otrzyma osobiscie badZz na
podany przez siebie adres mailowy wygenerowany przez system login oraz hasto poczatkowe,
ktdre po pierwszej autoryzacji nalezy zmienic.

2. Dostep do serwisu wygasa automatycznie z chwilg zbycia lokalu mieszkalnego, a takze
Ustugobiorca moze w dowolnym czasie ztozy¢ rezygnacje pisemng z dostepu do serwisu.

V. ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Ustugodawca, ktéry swiadczy ustugi drogg elektroniczng obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi, nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;
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2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;

3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

2. Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje takze automatyczne i
krétkotrwate posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to
w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

3. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto transmitujgc dane oraz
zapewniajgc automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu
przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie innego podmiotu:

1) nie modyfikuje danych;

2)postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajgcymi parametry techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania
oraz

3) nie zaktéca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w
tego rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych
danych.

4. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto przy zachowaniu warunkow,
o ktérych mowa w ust. 1, niezwlocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do
przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomos¢, ze dane zostaty usuniete z poczgtkowego
zrédta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny witasciwy
organ nakazat usuniecie danych lub uniemozliwienie do nich dostepu.

5. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby
systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych
danych.

6. Ustugodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

7. Ustugodawca, ktéry uzyskat wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych
danych, nie odpowiada wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit ustugobiorce o
zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

8. Przepiséw ust. 1-3 nie stosuje sie, jezeli ustugodawca przejat kontrole nad ustugobiorcg w
dorozumieniu przepisdw o ochronie konkurencji i konsumentow.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | REKLAMACIE UStUGI.

1. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcéw wskazane w art. 18 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawca nie przetwarza danych Ustugobiorcy dla celdw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Ustugobiorcéw.

3. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji na adres pocztowy Spétdzielni badz na
adres mailowy sm@smjasmos.pl.
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VII. PRZEPISY KONCOWE.

1. Regulamin niniejszy zostat uchwalony przez Zarzad SM ,,JAS-MQS” na posiedzeniu Zarzgdu
w dniu 09.01.2020 r., czego wyrazem jest podjeta uchwata przez ten organ Nr1/1/2020
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Ze wzgledu na obowigzek wynikajacy z artykutu 13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119,
str. 1) — zwane dalej RODO, w zwiqzku z motywami nr: 61, 63 i 65 RODO —

Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej ,,JAS-MOS”, ktéry decyduje o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych w Spétdzielni
Mieszkaniowej ,JAS-MOS” z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju przy ulicy Stonecznej 18a, wypetnia powyzszy obowigzek przekazujac
nastepujaca tres¢ informacji uzytkownikom lokali mieszkalnych, ktérzy ztozyli akces dostepu do EBOK.

Administratorem Panstwa danych osobowych (art.4 pkt 7 RODO) — zwana dalej Administratorem jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,JAS-
MOS” z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju przy ulicy Stonecznej 18 a wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy, ktérego siedziba miesci sie przy ulicy Powstancow Warszawy
23, pod numerem KRS 0000057461.

1. ZInspektorem Ochrony Danych Osobowych — Rafatem Wydrzyriskim zwany dalej /IODO mozna skontaktowad sie:

e Osobiscie — pokdj nr 17 w budynku Zarzagdu SM ,JAS-MOS”, ktéry miesci sie przy ulicy Stonecznej 18A
w Jastrzebiu-Zdroju,

e Za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytajac pismo na adres ul. Stoneczna 18A w Jastrzebiu-Zdroju do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych SM ,,JAS-MQOS”.

e Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: rewident@smjasmos.pl,

o Telefonicznie pod numerem telefonu 32 4762636-38, wew. 35, bgdZ na numer telefonu 509 023 717.

2. Przetwarzane przez Administratora Panstwa dane realizowane sg w celach

e Dostepu do serwisu Ebok, w ktérym prezentowane sg miedzy innymi : wysokos¢ salda naliczen opfat, ktdre
lokator jest zobowigzany na mocy art. 4 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych wnosi¢ do Spoétdzielni,
rozliczenia w zakresie uznan oraz obcigzen rachunkdow lokatora, stany urzgdzen pomiarowych

3. Podstawg prawng legalizujgcy przetwarzane przez Administratora dane s3a:

e Ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r. tj. z dnia 7 sierpnia 2013 r. (Dz.U. 2 2013 r. poz.
1222 z pédin. zm.)

e Ustawa Prawo spotdzielcze z dnia 16 wrze$nia 1982 . tj. z dnia 20 lipca 2017 r. (Dz.U. 2 2017 r. poz. 1560 z péZn.zm.)

e Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. tj. z dnia 9 lutego 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn.zm.),

e Ustawa o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego z dnia 21
czerwca 2001 roku tj. z dnia 8 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1610 z pdzn. zm),

e Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 roku o wtasnosci lokali tj. z dnia 23 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 716 z
pdzn.zm.)

e Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach tj. z dnia 9 czerwca 2017 r.
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1289 z pdzn.zm.)

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng t. j. z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z
2019r. poz. 123 z pdzn. zm.)

4. Odbiorcg Panstwa danych w zwigzku realizacjg celu przetwarzania jest Unisoft Sp. z 0.0. ul. Putaskiego 8 Gdynia,

5. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres zamieszkiwania w zasobach Spétdzielni, a takze przez okres
przedawnienia roszczen.

6. Majg Panstwo prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Majg Panstwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

7. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Stawki 2.
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